REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

§1 Wstep

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Serwisu internetowego znajdujgcego sie pod adresem elektronicznym

https://www.instytut-mz.pl

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie podane nizej definicje:

1.

10.
11.

12.

Ustugodawca — Spodtka Instytut Medycyny Zapobiegawczej Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, adres: 90 — 721 £ddz, ul. ptk. dr. St.
Wieckowskiego nr 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000747556, numer REGON 381238210 oraz NIP
7312062517, bedgca Administratorem, Wtascicielem i Ustugodawca Serwisu.
Serwis — Serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce w jezyku polskim za posrednictwem witryny www dostepnej w sieci
Internet pod adresem https://instytut-mz.pl, ktéry Swiadczy na rzecz Uzytkownikdw Ustugi.
Uzytkownik — osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawne;j
a posiadajaca zdolnosci do czynnosci prawnych, ktdra zawiera z Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie ustug.
Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawierajacy Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez
niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Ustuga — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika na podstawie Umowy zawartej pomiedzy stronami za
posrednictwem Serwisu, w ramach systemu zawierania uméw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, w tym
szkolenia (wyktady / warsztaty / konferencje / kursy) i konsultacje i sesje indywidualne.
Umowa — umowa o swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustugi.
Zamowienie — czynno$¢ podejmowana przez Uzytkownika, polegajaca na wyborze w ramach Serwisu okreslonych Ustug,
zmierzajaca bezposrednio do zawarcia z Ustugodawcg Umowy na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Koszyk — formularz elektroniczny, za posrednictwem ktérego Uzytkownik sktada zamédwienie.
Konto — utworzone pod warunkiem dokonania Rejestracji i logowania Konto, umozliwiajgce Uzytkownikowi zarzgdzanie danymi,
dostepne w Serwisie.
Cena — cena jednostkowa zamieszczona w opisie Ustugi, wyrazona w ztotych polskich, bedgca ceng brutto.
Cennik — wykaz cen za Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu, umieszczony na stronie https://instytut-
mz.pl/cennik
Przelew dedykowany — przelew dokonywany za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych.
§ 3 Ogodlne warunki
Zawieranie Umow w Serwisie odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego.
Dla korzystania z Serwisu niezbednym jest posiadanie urzadzenia wyposazonego w sprawny system operacyjny, np. Linux lub
Windows z dostepem do sieci Internet oraz przegladarkga internetowa, zapewniajacg dostep do zasobow sieci Internet, takiej jak:
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilnej, obstugujacej pliki cookies, oraz
posiadanie aktywnego konta poczty e-mail. Uzytkownik moze sktada¢ zamdwienia na poszczegdlne Ustugi pod warunkiem
posiadania programow spetniajgcych nastepujace wymagania techniczne: dla e-booka — program obstugujacy format pliku PDF.,
pub., lub mobi.
Do dokonania rejestracji lub ztozenia zamdwienia w Serwisie niezbedna jest akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.
Zawartosc stron Serwisu stanowi wtasnos$¢ Ustugodawcy i jest prawnie chroniona.
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawca:
a) droga mailowa na adres: sekretariat@instytut-mz.pl
b) listownie — Instytut Medycyny Zapobiegawczej Sp. z 0.0., 90 — 721 £4dz, ul. ptk. dr. St. Wieckowskiego nr 13.
Tresci prezentowane na stronach Serwisu, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw art. 66 i 66* Kodeksu cywilnego, lecz sa zaproszeniem do sktadania ofert.
Ceny Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu sg wyrazone w ztotych polskich, sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.
Ustugodawca moze dokonywa¢ modyfikacji w zakresie asortymentu Serwisu i cen Ustug. Ustugodawca moze tez przeprowadzac i
odwotywac akcje promocyjne. Ustugodawca wskazuje, iz wszelkie zmiany w tym zakresie nie beda miaty wptywu na zawarte juz z
Uzytkownikami umowy sprzedazy poszczegdlnych Ustug.
§ 4 Swiadczenie Ustugi Newsletter
Umowa o Swiadczenie Ustugi zwanej Newsletterem zawierana jest z Uzytkownikiem na czas nieoznaczony. Przedmiotem tej
Umowy jest przesytanie przez Ustugodawce bezptatnie, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, wiadomosci zawierajgcych
m.in. opis form dziatalnosci promocyjnej, w szczegdlnosci obnizek cen, nieodptatnych swiadczen pienieznych lub rzeczowych i
innych korzysci zwigzanych z promowang Ustugg. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez oznaczenie przez Uzytkownika
wtasciwego pola w formularzu udostepnionym na stronie Serwisu, ktérym Uzytkownik wyraza wole otrzymywania Newslettera na
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podany przez niego adres poczty elektronicznej i potwierdzenia przez Ustugodawce, wystanego na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, zawarcia Umowy o $wiadczenie tej Ustugi.

Umowa o $wiadczenie bezptatnej Ustugi Newsletter moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie zaréwno przez Uzytkownika jak i
Ustugodawce i bez podania przyczyny. Dochodzi do tego przy zastosowaniu ujetych w Regulaminie funkcji lub poprzez przestanie
wiadomosci przez Uzytkownika na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy podany w & 2 ust. 1 albo na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, w razie wypowiedzenia umowy przez Ustugodawce.

§5 Konto

Zatozenie Konta jest bezptatne i odbywa sie poprzez wypetnienie formularza znajdujacego sie pod adresem elektronicznym
http://instytut-mz.pl/moje-konto. Formularz stanowi oferte skierowang przez Ustugodawce do przysztego Uzytkownika w

przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta.
Posiadanie Konta umozliwia Uzytkownikowi w szczegdlnosci:
a) sktadanie zamdwien,
b)  przegladanie historii zamdwien,
c) monitorowanie statusu ptatnosci za ztozone zamoéwienia,
d) szybkie i tatwe zakupy,
e) bezpieczny dostep.
Podczas zaktadania Konta Uzytkownik — Konsument podaje nastepujgce dane:
a) hasto,
b) adres e-mail,
c)  imieinazwisko,
d) adres,
Uzytkownik niebedacy Konsumentem moze podac nastepujace dane:
a) firme, pod ktérg prowadzi dziatalnosé,
b) imie i nazwisko osoby sktadajacej zamdwienie,
c) adres siedziby,
d) adres e-mail,
Klikniecie przez Uzytkownika przycisku ,Zarejestruj sie” powoduje wystanie formularza rejestracyjnego wypetnionego przez
Uzytkownika do Ustugodawcy i jest rGwnoznaczne z przyjeciem przez osobe zaktadajacg Konto oferty Ustugodawcy, o ktérej mowa
w postanowieniu ust. 1 niniejszego paragrafu. Z tag chwilg miedzy Ustugodawcg, a osobga, ktéra wypetnita formularz rejestracyjny
dochodzi do zawarcia umowy o zatozenie Konta.
Ustugodawca po zawarciu umowy wysyta do Ustugodawcy, na podany przez niego adres poczty elektronicznej, wiadomos¢
zawierajacg potwierdzenie zatozenia Konta.
Ustugodawca zaleca, by Uzytkownik przechowywat swoje dane stuzgce do logowania w Serwisie, tak aby zadne osoby
nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.
Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze niezgodnym z prawem.
§ 6 Sktadanie zaméwienia
Sktadanie zamoéwienia odbywa sie:
a) zaposrednictwem Konta na stronie https://instytut-mz.pl/ .
b) poprzez ztozenie jednorazowego zamodwienia na stronie, o ktérej mowa powyzej, bez dokonywania rejestracji i
zaktadania Konta.
c)  w przypadku Ustugi konsultacji i sesji indywidualnej — w drodze rezerwacji konsultacji za posrednictwem:
i formularza, dostepnego na stronie https://www.instytut-mz.pl/konsultacje lub
ii adresu e-mail: sekretariat@instytut-mz.pl lub
iii ~ rejestracji telefonicznej we wtorki i Srody w godzinach 13:00 — 16:00, nr telefonu +48 513 44 66 40
Ztozenie zamdwienia w trybie okreslony powyzej w ust. 1 punkt a) i b) odbywa sie przy wykorzystaniu Koszyka.
Przed ztozeniem zamowienia Uzytkownik dokonuje wyboru parametréw Ustugi i wybiera sposéb formy ptatnosci.
Poprzez klikniecie ikony ,Kupuje i ptace" Uzytkownik akceptuje warunki Umowy, wtasciwosci oraz cene Ustugi i zobowigzuje sie
do zaptaty Ceny.
Jezeli Uzytkownik nie posiada Konta, to powinien poda¢ dane niezbedne do realizacji zamoéwienia. W tym przypadku do ztozenia
zamodwienia niezbedna jest akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i plikéw cookies.
W przypadku Ustugi konsultacji i sesji indywidualnej do ztozenia zamdéwienia w drodze rejestracji telefonicznej niezbedna jest
akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i plikow cookies, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w § 6 pkt 9a.
Zamowienie stanowi skierowang do Ustugodawcy oferte Uzytkownika zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug znajdujgcych sie w
Koszyku.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

Po ztozeniu zamdwienia Uzytkownik otrzymuje na adres:

a) pierwszg wiadomos¢ e-mail stanowigcg potwierdzenie wptyniecia zamdwienia do Ustugodawcy, a takze otrzymuje link
do strony, na ktérej znajduje sie niniejszy Regulamin i formularz odstgpienia od Umowy wraz z pouczeniem w tym
zakresie,

b)  w dalszej kolejnosci Klient otrzymuje e-mail zawierajacy ostateczne potwierdzenie przyjecia oferty, o ktérej mowa w
ust. 6 niniejszego paragrafu i wszystkich istotnych elementéw zaméwienia w ramach Umowy. Z t3 chwilg pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg dochodzi do zawarcia Umowy.

W przypadku zamowienia Ustugi polegajacej na konsultacji i sesji indywidualnej, zamdwienie w dalszej czesci odbywa sie w
nastepujacy sposob:

a) po wypetnieniu formularza, dostepnego na stronie https://www.instytut-mz.pl/konsultacie, lub rejestracji

mailowej/telefonicznej Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ e-mail, zawierajgcg date i godzine wstepnej rezerwacji
terminu konsultacji i sesji indywidualnej oraz numer rachunku bankowego, na ktérym Uzytkownik powinien dokonac
ptatnosci za Ustuge a takze wskazanie koniecznosci akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci, dostepnych na stronie
internetowej Ustugodawcy oraz zataczonych do wiadomosci, przy czym dokonanie wptaty oznacza akceptacje
Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Ustugodawca zastrzega, iz do czasu wptywu naleznosci za zaméwiong Ustuge na podany przez Ustugodawce numer
rachunku bankowego, termin konsultacji nie bedzie rezerwowany i w razie braku wptaty w terminie 2 dni od dnia
ztozenia zamdwienia na Ustuge konsultacji i sesji indywidualnej, konsultacja zostanie anulowana po uptywie 5 dni od
dnia jej zamdwienia. Wraz z wiadomoscig e-mail zawierajgca termin wstepnej rezerwacji oraz numer rachunku
bankowego, Uzytkownik otrzyma réwniez petng informacje o terminie wptaty, o ktérej mowa powyzej;

b)  po zaksiegowaniu wptaty od Uzytkownika na rachunek bankowy Ustugodawcy, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail
zawierajgca potwierdzenie rezerwacji terminu konsultacji i sesji indywidualnej oraz wytyczne do wykonania przed
konsultacja.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamodwien, ktére zostaty ztozone bez lub z btednym adresem e-mail lub
numerem telefonu.
Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ za zaméwiong Ustuge w terminie 2 dni od dnia zawarcia Umowy. W przypadku braku
ptatnosci w tym terminie, zamoéwienie zostanie anulowane po uptywie 5 dni od momentu jego ztozenia.
W przypadku braku zamdwionej Ustugi i braku mozliwosci zdobycia do niej dostepu na czas realizacji okreslonego w Zamdwieniu,
Uzytkownik zostanie o tym fakcie niezwtocznie poinformowany i otrzyma zwrot uiszczonej naleznosci.
Koszty zwigzane ze Swiadczeniem Ustug oraz obstuga ptatnosci ponosi Uzytkownik, przy czym Ustugodawca moze ustali¢ okreslong
wysokos¢ wartosci dokonywanych zakupdéw, po ktérej przekroczeniu przez Uzytkownika koszty ptatnosci pokryje Ustugodawca.

§ 7 Ustuga konsultacji i sesji indywidualnej
Ustuga konsultacji i sesji indywidualnej odbywajg sie stacjonarnie w siedzibie Instytutu Medycyny Zapobiegawczej, ul. ptk. dr. St.
Wieckowskiego 13 w todzi lub pod innym wyznaczonym adresem lub on-line z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, np. Skype.
Uzytkownik, ktéry wyraza chec skorzystania z ustugi konsultacji on-line powinien posiada¢ odpowiednie urzadzenie umozliwiajace
mu dostep do Internetu i odpowiednia jako$¢ potaczenia niezbedng do wymiany informacji. Uzytkownik powinien skontaktowac
sie z Ustugodawca w terminie rezerwacji i nie pézniej niz 15 min od rozpoczecia Ustugi via Skype lub w inny sposéb okreslony w
wytycznych, znajdujacych sie na stronie internetowej Ustugodawcy https://instytut-mz.pl/wytyczne/.

Ustuga konsultacji i sesji indywidualnej nie stanowi dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy o dziatalnos$ci leczniczej z dnia
15.04.2011 r. (Dz.U.2018.2190), w szczegdlnosci podczas tej Ustugi nie sg udzielane konsultacje i Swiadczenia zdrowotne w
rozumieniu tej ustawy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz Ustuga ta ma charakter informacyjny i nie stanowi diagnozy
lekarskiej, konsultacji medycznej, nie moze zastepowac leczenia ani terapii, realizowanej przez podmiot prowadzacy dziatalnos¢
lecznicza, w szczegdlnosci nie moze zastepowacd konsultacji lekarskiej.

Ustuga konsultacji i sesji indywidualnej jest ptatna i odbywa sie poprzez rozmowe specjalisty z Uzytkownikiem, ktérej czas trwania
uzalezniony jest od wykupionego przez Uzytkownika czasu konsultacji. W razie przekroczenia wykupionego czasu konsultacji i sesji
indywidualnej, Uzytkownik zobowigzany bedzie do poniesienia dodatkowej optaty, wedtug Cennika.

Przed odbyciem konsultacji i sesji indywidualnej Uzytkownik obowigzany jest do zapoznania sie z wytycznymi, znajdujgcymi sie na
stronie internetowej Ustugodawcy https://instytut-mz.pl/wytyczne/. Niewypetnienie powyzszego obowigzku moze wigzac sie ze

skutkiem w postaci koniecznosci przetozenia konsultacji i sesji indywidualnej oraz dodatkowymi kosztami wynikajacymi z tego
tytutu, okreslonymi w Cenniku Ustugodawcy. Koszty te nie mogg przekroczy¢ 50% ceny Ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z niewtasciwego zastosowania sie przez Uzytkownika do zalecen,
informacji czy porad, udzielonych mu podczas konsultacji i sesji indywidualnej. Ustugodawca oswiadcza, iz zatajenie jakichkolwiek
informacji lub podanie nieprawdy przez Uzytkownika podczas catej procedury konsultacji i sesji indywidualnej moze wptynagé
negatywnie na jego stan zdrowia lub w szczegdlnych przypadkach zagrazaé jego zyciu i Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki mogace powstac jesli z tych powoddw zostata udzielona nieprawidtowa konsultacja. Ustugodawca nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za dtuzsze stosowanie przez Uzytkownika zalecen, udzielonych podczas konsultacji i sesji indywidualnej, bez
wiedzy i kontroli Ustugodawcy.
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11.

Ustugodawca zastrzega, iz uzyskana informacja przez Uzytkownika podczas konsultacji i sesji indywidualnej, nie moze stanowi¢
dla Uzytkownika wyfacznej podstawy do podejmowania jakichkolwiek dziatan o charakterze zdrowotnym. Uzyskana podczas
konsultacji informacja nie moze stanowi¢ podstawy do zmiany, rezygnacji czy tez niedostosowania sie do terapii, sposobu leczenia,
zaordynowanych lekéw, ktére Uzytkownik uzyskat na skutek diagnozy lekarskiej. Konsultacje i sesje indywidualne w ramach Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce majg charakter wytgcznie opiniodawczy. Ustugodawca oswiadcza, iz zalecenia, dieta a takze
suplementacja nie moga by¢ dozywotnio stosowane przez Uzytkownika bez kontroli Ustugodawcy. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze informacje udzielone w ramach Ustugi konsultacji i sesji indywidualnej s3 dostosowane do jego stanu, zgodnie z
wiedzg specjalisty nabytg podczas ostatniej konsultacji.
Podczas konsultacji i sesji indywidualnej Uzytkownik zostanie poinformowany o ewentualnej koniecznosci wykonania badan lub
badari dodatkowych. Uzytkownik wykonuje badania na wifasny koszt. W przypadku, gdy Uzytkownik odmoéwi wykonania
zaleconych badan Ustugodawca ma prawo odmowic¢ Uzytkownikowi dalszych konsultacji. W takiej sytuacji, optaty pobrane od
Uzytkownika z tytutu udzielonej Ustugi nie podlegajg zwrotom.
§ 8 Pozostate warunki

Brak obecnosci Uzytkownika na konsultacji i sesji indywidualnej lub na szkoleniu (warsztacie, kursie, konferencji, wyktadzie),
réwnoznaczne jest ze spetnieniem $wiadczenia przez Ustugodawce i powoduje wygasniecie po stronie Uzytkownika wszelkich
roszczen o wykonanie przedmiotu Umowy, jako bezprzedmiotowych.
W przypadku Ustugi w postaci szkolenia (warsztatu, kursu, konferencji, wyktadu), Uzytkownik, ktéry nabyt Ustuge, uprawniony jest
do wskazania innego uczestnika, ktéry zamiast niego wezmie udziat w danym wydarzeniu, pod warunkiem jednakze, iz zmiana
taka zgtoszona zostanie Ustugodawcy na adres e-mail sekretariat@instytut-mz.pl nie pdzniej niz 7 dni przed terminem $wiadczenia
danej Ustugi. W takiej sytuacji, Uzytkownik, ktéry zakupit dang Ustuge traci prawo do jej Swiadczenia bezposrednio na jego rzecz,
w innym, pdézniejszym terminie.
W przypadku Ustugi konsultacji i sesji indywidualnej Uzytkownik, ktéry nabyt Ustuge, najpdzniej na 2 dni przed ustalonym z
Ustugodawca terminem ma prawo go zmieni¢, tylko jeden raz i wybrac inny, dostepny u Ustugodawcy termin Ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany nieprawidtowym
funkcjonowaniem systemdw teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Uzytkownika lub Ustugodawcy, ani za szkody powstate
z powodu wadliwego funkcjonowania urzadzen lub jego oprogramowania po stronie Uzytkownika lub Ustugodawcy.
W przypadku zakupu Ustugi na rzecz osoby trzeciej, Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé te osobe o postanowieniach
Umowy, Regulaminu i szczegdtach zakupionej Ustugi. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze poinformowat o tresci
Regulaminu osobe trzecia, uzyskujac jej akceptacje.
Warunki przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw, w tym na potrzeby prowadzenia dokumentacji w przypadku Ustugi
konsultacji i sesji indywidualnej zawarte zostaty w zaktadce https://instytut-mz.pl/polityka-prywatnosci/.
W przypadku odstgpienia od Umowy, w terminie pozniejszym niz wskazany w § 9 ust. 1 Regulaminu (czyli w terminie pdzniejszym
niz 14 dni od dnia zawarcia umowy), naleznos¢ wptacona przez Uzytkownika nie zostanie mu zwrdcona.
Ustugodawca nie gwarantuje rezultatow skorzystania przez Uzytkownika z Ustug oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
nastepstwa podejmowanych przez Uzytkownika dziatarh bedacych efektem skorzystania przez niego z Ustug swiadczonych przez
Ustugodawce.
Ustugodawca moze odwotaé wykonanie Ustugi z powoddw przez niego niezawinionych oraz w razie wystgpienia sity wyzszej, w
tym choroby prowadzacego, zawiadamiajac o tym Uzytkownika na pismie lub za pomoca poczty elektronicznej. W takiej sytuacji,
Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Uczestnikéw zwigzane z przetozeniem badz
odwotaniem wykonania Ustugi.
W przypadku wskazanym powyzej Uzytkownik jest uprawniony do odstgpienia od Umowy oraz do zgadania zwrotu kwoty
wptaconej na poczet Swiadczenia Ustugi, w terminie trzydziestu (30) dni od chwili zawiadomienia o odwotaniu wykonania Ustugi.
Whtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany daty, czasu, miejsca wykonania Ustugi, programu wydarzenia, listy prelegentéw
i kolejnosci wystgpien. Wszystkie aktualne informacje dotyczace szkoleri, w tym program wydarzenia, beda na biezgco
aktualizowane na stronie internetowej. W przypadku znaczgcych zmian cech Ustugi wskazanych w opisie Ustugi w Serwisie,
Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy, za zwrotem poniesionych kosztdw, w terminie trzydziestu (30) dni od dnia zawiadomienia o
dokonanych zmianach.

§ 9 Wiasnosc¢ intelektualna
Prawa wtasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas lub w zwigzku wykonywang Ustugg nie sg przenoszone na Uzytkownika.
Materiaty przekazane lub udostepnione Uzytkownikowi moga by¢ przez niego wykorzystywane wytacznie do uzytku osobistego w
celach edukacyjnych. Uzytkownik nie ma prawa powiela¢ materiatéw oraz przekazywaé materiatéw ani jakichkolwiek innych
przedmiotow stanowigcych wiasnosé intelektualng wykonawcy wykonywanej ustugi osobom trzecim.
Uzytkownik nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania przebiegu ustugi za pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek i
obraz.
Uzytkownik moze robi¢ zdjecia w czasie szkolenia. Zdjecia te Uzytkownik moze wykorzystywac tylko w celach prywatnych,
wyfacznie do uzytku osobistego.

§ 10 Odstgpienie od umowy



Uzytkownik bedgcy Konsumentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej z Ustugodawca,
bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

W razie woli skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik powinien poinformowaé Ustugodawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy poprzez ztozenie oswiadczenia o jednoznacznym brzmieniu na piSmie przestanym poczta na adres podany
w § 2 ust. 1 lub poczta elektroniczng na adres Ustugodawcy podany w postanowieniu § 2 ust. 2 niniejszego Regulaminu (wzoér
o$wiadczenia zamieszczony jest na stronie https://instytut-mz.pl/oswiadczenie-o-odstapieniu-od-umowy/ ).

Dla zachowania terminu wystarczajace jest, aby Uzytkownik wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujagcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
W razie otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy przestanego drogg elektroniczng, Serwis niezwiocznie po jego
otrzymaniu, przesle Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce,
utraci prawo odstgpienia od umowy, jak réwniez w sytuacji gdy Umowa polega na dostarczaniu tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgodg Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawartg, za$ Ustugodawca zobowigzany jest zwrdéci¢ Uzytkownikowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdziniej niz 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy. Serwis dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakgji, chyba ze Uzytkownik wyrazit zgode na inne rozwigzanie,
ktére nie wigze sie z powstaniem dodatkowych kosztéw.
§ 11 Ptatnosci

Dokonanie Ptatnosci odbywa sie przed realizacjag Zamdwienia lub przy jego odbiorze.
Ustugodawca akceptuje nastepujace metody ptatnosci:

a) przelewy on-line,

b)  za pomoca karty ptatniczej,

c)  przelew tradycyjny.
Ptatnosci on-line realizowane sg za posrednictwem operatora Przelewy24. Podczas finalizacji zamdwienia po wybraniu przycisku
,Ptatnosc Online” Uzytkownik zostaje przekierowany do strony serwisu Przelewy24, gdzie bedzie mégt zdecydowat sie na ptatnosc
karta (Visa, Maestro), przelewem bankowym lub tez przelewem tradycyjnym (link do Regulaminu Serwisu Przelewy24
https://www.przelewy24.pl/regulamin).

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.
Ptatnos$¢ w postaci przelewu tradycyjnego sg dokonywane na rachunek bankowy Ustugodawcy prowadzony przez Bank Pekao SA
onr: 861240 3073 1111 0010 8505 7008.
Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi dokument sprzedazy, zgodny z przepisami podatkowymi.
Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie przez Ustugodawce w rozliczeniach faktur elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
§ 12 Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik, w celu dochodzenia roszczert wynikajagcych z umoéw zawartych z Ustugodawca, ma mozliwos¢ skorzystania z
postepowania reklamacyjnego.
Reklamacje z tytutu rekojmi za wady Ustug mozna sktada¢ za posrednictwem listu zwyktego, wystanego na adres pocztowy
Ustugodawcy, wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu lub droga poczty elektronicznej, wystanej na adres elektroniczny Ustugodawcy,
wskazany w § 2 ust. 2 Regulaminu. W tresci sktadanej reklamacji nalezy poda¢ dane kontaktowe Uzytkownika, aby umozliwi¢
Ustugodawcy ustosunkowanie sie do reklamacji.
Ustugodawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Uzytkownika w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.
Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada dodatkowo mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) poprzez ztozenie wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

2)  skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,

3) ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
§ 13 Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem elektronicznym https://instytut-mz.pl/regulamin/ umozliwiajagcym jego

pobieranie, utrwalanie oraz drukowanie, a takze dostarczany jest droga e-mail po dokonaniu zamdwienia przez Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany przepisow prawa lub natozenia na
Ustugodawce okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, a takze w celu usprawnienia dziatania strony internetowej i obstugi
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Uzytkownikdw, poprawy ochrony ich prywatnosci i zapobieganiu naduzyciom. W przypadku wystgpienia jednej ze wskazanych
wyzej przyczyn, Ustugodawca przesle do Uzytkownikéw, posiadajgcych Konto w Serwisie, informacje o planowanej zmianie
Regulaminu wraz z podaniem linku prowadzacego do nowej tresci Regulaminu oraz datg wejscia w zycie Regulaminu o nowej
tresci. Informacja zostanie wystana do Uzytkownikéw na co najmniej 7 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian. W
celu unikniecia watpliwosci, Ustugodawca podaje, ze w razie wprowadzenia zmian w Regulaminie, nie bedg one miaty wptywu na
wykonanie Umdw zawartych przed ich wejSciem w zycie, chyba ze wprowadzone zmiany beda bardziej korzystne dla Uzytkownika.
W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Uzytkownik posiadajgcy Konto uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o
zatozenie Konta poprzez przestanie wtasciwego oswiadczenia na adres Ustugodawca, podany w § 2 ust.
1i2.

3. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu strony beda staraty sie w pierwszej kolejnosci zatatwia¢
droga porozumienia. W razie jego braku spory podlegaja rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy wedtug przepiséw ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2020

Archiwalne wersje:
Z dnia 7.11.2018 - https://instytut-mz.pl/wp-content/uploads/2018/12/REGULAMIN-SERWISU-INTERNETOWEGO0-07-11-2018.pdf
Z dnia 25.09.2018 - https://instytut-mz.pl/wp-content/uploads/2018/12/REGULAMIN-SERWISU-INTERNETOWEGO-25-09-2018.pdf



